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Teniendo en cuenta la cercania que ofrece la
Inspeccion de Trabajo a realidad laboral de
nuestro pais ;Qué reflexion inicial haria
sobre la problematica del acoso en el
trabajo en cualquiera de sus formas?

En primer lugar, incidiria en una afirmacién que a dia de hoy
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puede parecer obvia pero que conviene recalcar: que a pesar
de tantos episodios de los que tenemos noticia, en absoluto
‘entra en el sueldo’ ser humillado, despreciado, insultado,
coaccionado... en nuestra empresa o area de la
Administracion Publica.

Esa trivializacion de la violencia en el trabajo debe quedar
definitivamente superada. De ahi que sea tan importante
saberse identificar cuanto antes como ‘victima' y no como
‘culpable’ de ese padecimiento en el trabajo, ya sea por
acoso psicolégico —o mobbing-, acoso de naturaleza sexual,
etc. Ahi se esta dando el primer paso para enfrentarse
abiertamente y con firmeza a la situacion.

Por lo que apunta, esa rapida identificacion
de las situaciones de acoso laboral nos hace
poner el foco en la formacion de los
colectivos profesionales a todos los niveles
¢no es asi?

Sin duda alguna, yo diria que es la clave. En primer lugar,
porque con mayor formacion de todos aumentara la
conciencia sobre la gravedad de estas inaceptables
conductas y sus consecuencias, individuales, organizativas y
sociales; y en segundo lugar, el poder calificarse como
victima de forma objetiva abre la puerta para la defensa y
reparacion de tus derechos lesionados (la dignidad, la
integridad moral...) tanto desde el punto de vista legal como
psicoldgico, con la ayuda de los profesionales especializados
en el tratamiento del acoso laboral.

Han pasado mas de treinta afos desde que el profesor H.
Leymann definiera esas 45 conductas (LIPT) constitutivas de
mobbing o psicoterror laboral si se dieran de forma
sistematica y prolongada en el tiempo. Pero lo cierto es que
la mayoria de la poblacidn las desconoce y en mas de una
ocasion alguien se ha reconocido como victima de acoso
laboral, tras repasar esas conductas potencialmente
destructivas (‘jahora entiendo lo que me esta ocurriendo con
mi jefe/a en los ultimos dos anos!’).

Y en este contexto ;cual seria el papel que la
sociedad esta demandando de la Inspeccion
de Trabajo a comienzos del siglo XXI?
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Pues de maxima implicacién para hacer frente al mobbing, al
acoso sexual, por razén de sexo o discriminatorio, teniendo
en cuenta las amplias competencias y facultades que en
Espafa se reconocen a la Inspeccién de Trabajo.

Y si en este terreno es importante la exigencia del
cumplimiento de la legislacion vigente, también lo es poder
ofrecer una buena informacion y asistencia técnica a las
personas que puedan estar siendo victimas de un ataque a
su integridad fisica, psiquica y moral, como es cualquier
forma de acoso en el trabajo.

Expliquenos un mas este

planteamiento...

poco

Debemos tener siempre presente una realidad —como la
doctrina nos ha trasladado desde el ambito de la Psicologia
Clinica- y es que las victimas de acoso laboral normalmente
logran identificarse como tales cuando ha pasado mas de un
ano desde las primeras conductas humillantes, vejatorias o
denigrantes en el trabajo.

Por tanto pasan un largo tiempo somatizando el problema,
sintiéndose solas, culpables, con baja autoestima...hasta que
consiguen ‘verbalizarlo’ con una denuncia en firme o una
llamada telefonica.

Es fundamental, por ello, que sepamos escuchar a la persona
para luego poder trasladarle esas pautas de asesoramiento
tan valiosas, en consonancia con la doctrina y los cientos de
pronunciamientos judiciales sobre acoso laboral que ha
habido en Espafa en los ultimos veinte afios.

Comparto, pues, la apreciacion que hace la psicoterapeuta
Marie-France Hirigoyen en su obra El acoso moral en el
trabajo. Distinguir lo verdadero de lo falso sobre este rol tan
activo que la sociedad esta demandando de la Inspeccion de
Trabajo aprovechando sus amplias competencias en el
ambito de las relaciones laborales. La actuacion inspectora,
por otra parte, no debe ser ajena a ese principio de
‘preferencia’ del que habla nuestra Constitucion del 78 y
que tan ligado esta a la proteccion de los derechos
fundamentales.

En los momentos actuales ;cree que son
muchos los/as trabajadores/as afectados



por acoso en los centros de trabajo, ya sea
en la empresa o en la Administracion?

Si, creo que el acoso laboral, ya sea mobbing, sexual etc...
esta presente de forma habitual en los centros de trabajo de
nuestro pais. Aun siendo variables las cifras de afectados -
pues de las multiples estadisticas que se pueden consultar,
he visto que la horquilla se mueve de un 4'7% hasta un 15%
de la poblacion asalariada de Espafia- vemos que en
absoluto es un ‘fendmeno aislado’. También he tenido
contacto con las que el profesor Ifaki Pifuel ha denominado
organizaciones toxicas, es decir aquellos ambitos de la
Administracion Publica o de la empresa que eran o son
terreno propicio para los acosadores, por carecer de
procedimientos de investigacion y sancion de ese tipo de
conductas o no usarlos, amparando asi conductas ofensivas
o denigrantes en el entorno profesional.

iHay mucha diferencia por sexos,

concretamente entre las victimas de acoso
psicologico en el trabajo?

Pues en efecto, la casuistica que he recogido en estos afios
me acerca a las cifras que Hirigoyen refleja en la obra ya
citada. Las mujeres son victimas de mobbing en un amplio
70% de los casos y de hecho por eso el APT se puede
considerar como una forma mas de violencia de género. Son
muchas las causas que hay detras de estos numeros, sin que
sea ajeno el hecho de que en bastantes ocasiones el
mobbing es una fase mas de la humillacion a la victima de un
acoso sexual previo.

iCree que hay muchos casos de acoso
laboral que no se denuncian? ;Cuales
pueden ser las causas por las que los
afectados/as no dan el paso, no se atreven a
reaccionar en defensa de sus derechos
basicos?

Por supuesto, creo que una significativa mayoria de los
procesos de acoso en el trabajo no se denuncia; ya sea por

falta de identificacion de la agresion como tal, bien por ese
sentimiento de indefension y culpabilidad que acompafa



casi siempre a las victimas o porque no hay confianza en el
resultado de la denuncia. Todos conocemos casos de acoso
laboral ocurridos a gente de nuestro entorno (amigos,
familiares...) y que tristemente son una realidad oculta, como
ocurre con la violencia en las aulas o la de caracter machista.
Por esto nos ‘toca’ a todos/as, desde nuestro puesto de
trabajo, incitar a las verdaderas victimas a plantar cara a esta
lacra, infundiéndoles esperanza con un buen asesoramiento.
Es especialmente valiosa la existencia de observatorios y
asociaciones como la vuestra, porque llevais ya tiempo
desarrollando muchas areas de atencién (ayuda legal,
psicoldgica, etc..) a los ciudadanos afectados por los riesgos
de origen psicosocial.

Por otra parte, son multitud los pronunciamientos de los
Tribunales de Justicia que en los ultimos veinte afios han
fallado a favor de las victimas acosadas, tras valorar el
conjunto de pruebas presentadas. Desde la Inspeccion de
Trabajo debemos conocer y difundir esa evolucion positiva,
con las peculiaridades que presenta al respecto cada orden
jurisdiccional en Espana.

Precisamente, la dificultad de la prueba es
una cuestion recurrente cuando se intenta
demostrar un acoso psicoloégico en el
trabajo o de naturaleza sexual...

Bueno, aqui la experiencia nos dice que por desgracia la
mayoria de las victimas de acoso laboral los estan siendo
durante largos meses y por tanto, si se conoce cOmo, se van
a poder recabar muchas pruebas de esas humillaciones,
ofensas o agravios recibidos de forma casi cotidiana. Por
ejemplo, recordando lo fundamental que es llevar un ‘diario
de incidentes’ y no sélo desde el punto de vista psicolégico
sino legal, con el fin de que el testimonio esté dotado de
solidez, coherencia, verosimilitud y persistencia en la
incriminacion. Y el conocer también el potencial que tiene
una buena prueba pericial —psiquiatra, psicologo, forense...-
o la recopilacion de todos los documentos que puedan
probar la existencia de conductas contrarias a la dignidad
personal.

Cuando a la presunta victima le expones de forma razonada
qué tipos de pruebas son validas —bien para la Inspeccion,



bien para los Tribunales-, incluidas las grabaciones cuando
estas sean presenciales y no afecten al derecho a la intimidad
de nadie, pues no cabe duda que sirve de importante
refuerzo y se hace retroceder la sensacién de soledad e
indefension de la persona acosada, quizas por primera vez
en muchos meses.

Y para finalizar ;haria falta algan cambio
legislativo en nuestro pais que permitiera
avanzar en la lucha contra el acoso laboral?

Pues si, hay varios aspectos que me gustaria destacar. Por un
lado, es necesario que nuestro derecho positivo ofrezca por
fin una definicion del acoso psicoldgico en el trabajo porque
su ausencia provoca gran inseguridad juridica, que al final
recae en las victimas de mobbing. Para que apreciemos la
lentitud con la que avanza la lucha contra el acoso laboral, ya
en 2004 el Defensor del Pueblo puso de manifiesto en su
informe anual ante las Cortes Generales la necesidad de dar
una definicion de mobbing, teniendo en cuenta su incidencia
y graves consecuencias para las victimas.

Por otra parte, considero muy conveniente -si no
estrictamente necesario- que existiera en nuestro derecho
positivo un tratamiento especifico de los riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, como ya ocurre en
diversos paises de Europa. Asi la lucha contra el acoso
psicolégico o sexual, el estrés laboral, el sindrome de
quemarse por el trabajo, entre otros, tendrian la relevancia
que merecen incidiendo en su evaluacion, medidas
preventivas a introducir o en la importancia que tiene la
vigilancia de la salud psiquica de los trabajadores.

En relacion a los riesgos psicosociales en general, creo que
seria de justicia dar entrada en el RD 1299/2006 —cuadro de
enfermedades profesionales actualmente reconocidas- a las
patologias psiquicas producidas con ocasibn o por
consecuencia del trabajo realizado (ansiedad, depresion,
estrés postraumatico...).
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